
Support Anywhere（サポエニ）は、

早稲田大学の学生のみなさんの疑問や不安を

いつでも（Anytime）どこでも（Anywhere）

解決するために開設された在学生向けお役立ち

Webサイトです。授業や履修、各種手続き、

学生生活、施設に関する情報など、

豊富な学内情報をひとまとめに掲載しています。

JP EN

https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/
https://wnpspt.waseda.jp/student_en/supportanywhere/
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学生の疑問や不安をいつでもどこでも解決できるよう開設された

「在学生向けお役立ちサイト 」です。授業や履修、各種手続き、

学生生活、施設に関する情報など、豊富な学内情報を

ひとま とめに掲載しています。

Support Anywhere とは

サ ポ エ ニ

本ガイドブックでは、サポエニを活用できる方法や

実際の使い方の事例などを紹介します。

まずは
紹介動画を
チェック!

サポエニを使いこなして

学生生活のレベルアップを目指しましょう！

サポエニ紹介編 レベルアップ編
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https://youtu.be/zgiW8ev-6xo
https://youtu.be/CNe1jYrhLv4


基本の画面構成
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基本の画面構成

言語切り替え

キーワード
検索ボックス

チャットボット
質問したいことを
キーワードで入力する
と、ワセダベアが回答
してくれます。
各ページ右下にも
チャットボットボタン
があります。

キーワード入力すると、
サポエニ内のページを
検索してくれます。
各ページの右上の検索
ボックスからもキー
ワード検索ができます。

特集ページ
新入生／卒業生向け、
コロナ関連の情報を参照
できます。

カテゴリー選択
アイコンで感覚的に
カテゴリーから
ページを検索する
ことができます。

ト ッ プ ページ

日英の切り替えができ
ます。切り替えの際は
トップページに戻って
しまうのでご注意くだ
さい。

サポエニ紹介
サポエニ紹介ページ。
早稲田マスタークイズ
にも挑戦できる？！

まずは使 っ てみ ま し ょ う！

カテゴリから探す
わかりやすいリストから気
になるカテゴリを選べます。

FAQ

よくある質問は、ナビ
ゲーションからすぐに
アクセスできます。
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アコーディオン
メニュー

プラスボタンをクリック
すると、カテゴリ内の各
ページが一覧で確認でき
ます。

例えば・・・

履修・授業
∟成績
∟WEB成績照会の手順・留意点
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「 カテゴリから探す 」

https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/02/12/course-registration-procedure/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/03/02/grades/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/category/category/


例えば・・・
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「特集ページ 」

授業開始／
卒業・修了
までのステップ
を紹介！

https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/todo-for-graduation/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/todo-for-freshman/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/topics/


アコーディオン
メニュー
プラスボタンをク
リックすると、カテ
ゴリ内の各質問を一
覧で確認できます。

キーワード検索

Q＆A内専用のキー
ワード検索機能です。

例えば・・・

証明書関連で
よくある質問が
ひとまとめ！

「 FA Q 」

https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/knowledge-base/category/faqs-certificate/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/knowledge-base/


例えば・・・

学生生活に
役立つ

ウェブサイトに
気軽にアクセス！

10

「 リ ンク集 」

https://wnpspt.waseda.jp/student/learnanywhere/
https://support.waseda.jp/it/s/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/links/


機能紹介
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おすすめの機能

チ ャ ッ ト ボ ッ ト と は 、 「 対話（ c h a t） 」 す る 「 ロ ボ ッ ト（ b o t） 」の こ

と で 、入力された質問に対して A I（人工知能）ロボ ッ トが自動応

答して く れ る仕組みです 。

※ 人 間 と の リ ア ル タ イ ム の 会 話 で は あ り ま せ ん 。

ト ッ プ ペ ー ジ 各 ペ ー ジ 右 下

気軽に質問したい・・・！

入 力 い た だ い た 内 容 を S u p p o r t  

A n y w h e r e の 情 報 充 実 化 や チ ャ ッ ト ボ ッ

ト の 応 答 改 善 に 利 用 さ せ て い た だ く こ と が あ

り ま す 。 個 人 を 特 定 す る 形 で 利 用 す る こ と は

あ り ま せ ん 。

活用のポイント
「 成 績 発 表 日 は い つ で す か ？ 」 の よ う な 文 章 で

は な く 、 「 成 績 発 表 日 」 、 「 証 明 書 発 行 機 」 な ど

の キ ー ワ ー ド で 入 力 し て く だ さ い 。

※ チ ャ ッ ト ボ ッ ト は 長 い 文 章 の 解 読 や 、 学 部 ・

研 究 科 の 固 有 情 報 （ 科 目 の 取 り 扱 い ・ 卒 業 要

件 等 ） の 特 定 が で き ま せ ん 。

解釈できませんでした。
申し訳ありませんが、
違う表現を試して
いただけませんか。

お こ と わ り

キーワード!

文章が
長い・・・

チャットボット
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その他の機能

検索 エ ン ジ ン み た い に 検索可能！
サ ポ エ ニ 内 の ペ ー ジ に キ ー ワ ー ド
が 登場 す る ペ ー ジ が ヒ ッ ト し ま す 。

ま ず は サ ポ エ ニ に ど ん な情報が
載 っ て る か知 り た い 、 キ ー ワ ー ド
が す ぐ に 思 い浮かばな い等の時
は 、 ざ っ く り と カ テ ゴ リ ー か ら入
る の も お す す め で す 。

検索したいキーワードがわかっていたら・・・！

まずはサポエニ内を探索したい・・・！

キーワード検索

カテゴリー検索

13



活用例紹介
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成績関連のどの証明書に
何の情報が載ってるかがわからない・・・

サポエニの「成績・卒業関連証明書」のページから、
各証明書のサンプルが見れますよ。

それぞれの「発行可能期間」や「記載される科目」も
一覧になっています。

事務所に行かなくても、
いつでもどこでも自分で確認できる。

証明書のオンライン申請も、よりスムーズにできそう。

SAMPLE

たしかに証明書の種類は多い！
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https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/03/02/transcript-certificate/


「選外」？「卒業算入／非算入」？「0次登録」？
聞いたことない用語がたくさん…
まとまっている用語集がほしい…

英語の用語も載っている！

最近早稲田に来たばっかり
…

早稲田ならではの用語、初めての人なら慣れるまで戸惑うかもしれません。

「少しでも早く慣れたい」「要項や手引きに載っている用語が難しい」、

そんな時はサポエニを使ってみてください。

英語版のページには、日本語同様に英語の用語を説明しています。
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https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/03/02/grades-glossary/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/02/12/course-registration-glossary/


キャンパス施設を
有効活用しよう！
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https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2020/05/29/facilities/


お役立ち
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サポエニ活用QRコード集

大学暦・授業時間

授業に関する情報

成績・卒業関連証明書

Shor tcuts  to  Usefu l  pages  on  
Suppor t  Anywhere

キャンパス情報全般

証明書発行

証明書FAQ
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https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/02/12/academic-calendar/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2020/05/29/facilities/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/02/12/class-guide/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2023/05/01/certificate_request/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/03/02/transcript-certificate/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/knowledge-base/category/faqs-certificate/


サポエニ活用QRコード集

学費

科目登録日程

成績照会の手順・留意点

Shor tcuts  to  Usefu l  pages  on  
Suppor t  Anywhere

各種申請・変更手続き

WEB科目登録の手順

学部・大学院Webサイト
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https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/category/category/tuition-scholarship/tuition-fees/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/02/24/application/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/02/12/course-registration-schedule/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/02/12/course-registration-procedure/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/2021/03/02/grades/
https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/for_current_students/


スマホのホーム画面に
ショートカットアイコンを作成！

i OS端末の場合

andro i d端末の場合

①

メニューバーの 「共有」アイコンをタップし、 「 ホーム画面に
追加」をタップ。次の画面で、 「完了 」をタップする。

S a f a r iからサポエニにアクセスする。

②

※Sa f a r i を使用

※Ch r omeを使用

① C h r o m eからサポエニにアクセスする。

②右上の 3つの●が並んでいる 「メニュー 」から 「ホーム画面
に追加」をタ ップする。

サイト名編集の画面で「追加」をタップし、 「ホーム画面追
加」の画面で 「追加」をタップする。③

サ

ポ

エ

ニ

は

こ

ち

ら

スマホのホーム画面にショートカットを作成すれば、
サポエニにすぐアクセスできて便利です！

Support Anywhere
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https://wnpspt.waseda.jp/student/supportanywhere/
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